hellopay

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacio felhasznaldk személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban

A HelloPay Informatikai és Szolgaltaté Zartkérien MUkddd Részvénytdrsasdg (székhely:
1037Budapest, Montevideo utca 10.; cégjegyzékszam: 01-10-048364, nyilvantartsé: Févarosi
Térvényszék Cégbirésaga; addészam: 25155781-2-41, képviseli: Varga Norbert vezérigazgatd, e-
mail cim: dpo@hellopay.hu; a tovdbbiakban: HelloPay vagy Adatkezelé) az aldbbiakban

tajékoztatja az érintetteket HelloPay weboldal, HelloPay kartya és HelloPay applikacio
haszndlata ésigénybevétele soran térténdé adatkezelésekkel kapcsolatban az EurépaiParlament
és Tandcs Altaldanos Adatvédelmi Rendeletérdl szélé 2016/679 szdmU rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR) 8sszhangban.

A jelen adatkezelési tdajékoztatéoban haszndlt fogalmak, nagybetivel irt szavak jelentése
megegyezik a HelloPay ASZF-ben haszndlt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

A Tajékoztatd személyi hatalya kiterjed a HelloPay potencidlis Ugyfelét, partnereit, akikkel a
HelloPay-jel aldirt vallalkozdasiszerzédés hatalybanvan (..Partnerek ), Partnerek munkavallaléit,
a HelloPay weboldal latogatéit, a HelloPay applikacié és kartya felhasznaléit (a tovabbiakban
jelen bekezdésben emlitett személyek egyiUtt: ,érintett”) érinté valamennyi személyes
adatkezelési tevékenységre.

A jelen Adatkezelési tajékoztatét a HelloPay bdarmikor, egyoldalian médosithatja. A jelen
adatkezelési tdajékoztatdé a HelloPay honlapjan keril kézzétételre és elérheté a HelloPay

applikaciobanis. A jelen adatkezelési tdjékoztato a kbzzétételével Iép hatalyba.

A HelloPay adatvédelmi tisztvisel6je Csabai Bea, elérhetéségei: e-mail: dpo@hellopay.hu;

postacim: 1037 Budapest, Montevideo utca 10.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas
alapjan?

Az adatkezelésink jogalapjai az aldbbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndlé megfeleld tajékoztatason alapulé
dénkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: hozzdjdarulds );

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
sziUkséges, amelyben a Felhaszndlé, mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban: szerzédés
teljesitése)
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c) a GDPR é. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez szikséges (mint példaul szamviteli, kdnyvviteli kételezettség
teljesitése - a tovabbiakban: jogi kételezettség teljesitése )

d) a GDPRé. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik
féljogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (a tovabbiakban: jogos érdek)

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre
teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti Ggyfélszolgalati e-mail cimen kell
eléterjeszteni.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategérianként és adatkezelési célonként kilon-
kUlén meghatarozzuk a fenti felsoroldsra valé utaldssal.
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1.1. Kapcsolatfelvétel weboldalon keresztil

hellopay

Az érintettek a HelloPay weboldalon taldalhaté formanyomtatvanyon keresztil Gzenetet kild a HelloPay részére informacidkérés, ajanlatkéreés,

javaslattétel vagy egyébként HelloPay szolgaltatdsaival kapcsolatban.

Adatkezelés

Weboldal latogato
HelloPay applikacié

felhaszndléja

tartalma és az abban
k6zo6lt egyéb

személyes adatok.

Uzenetek megvalaszoldasa.

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
Idétartama

Potencidlis tgyfél, ) . ) A kapcsolatfelvélelre
név, e-mail cim,

Megrendelé, Partner . térténd elsé
telefonszam, az

kapcsolattartéja /| t A HelloPay dltal az Uzenettel vdlaszadast kévetd
Uzene

képviseldje ] o . ; kapcsolatos Az érintett GDPR 6. cikk (1) | negyedév elsé napja
beérkezésének érintettol

Partner o ) . ) ] informdacidkérések teljesitése, | bekezdés a)  pontja | (példaul, a  2024.

i i idépontja, az Uzenet szarmazik i i L i i
munkavallaléja javaslat vagy egyéb tartalmu | szerinti hozzdjarulasa januar 1-jén

megvalaszolt
megkeresés térlésének
datuma 2024. aprilis 1.)

Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.

1.2. Ugyfélszolgalati tevékenység

Az érintettek HelloPay személyesen és e-mailben és telefonon keresztUl elérhetd Ugyfélszolgalatan keresztil felvilagositast és informaciét kérhetnek,

valamint javaslatot tehetnek a HelloPay szolgaltatdsaival kapcsolatban.
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Adatkezelés

Ugyfélszolgdlaton)

mindségének ellenérzése, jogi

igények HelloPay altali

eléterjesztése, érvényesitése

és védelme.

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
Az Ugyfélszolgalatra
i i i i érkezé megkeresésre
név, e-mail cim, A HelloPay szolgdltatasaival i . .
adott valaszt kévetd
telefonszam, az kapcsolatos i .
- ) ) ; o . A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | negyedév elsé napja
Uzenet tartalma és az érintettdl informaciokérések teljesitése, i o
L . . ] ) . | bekezdés f) pontja szerinti | (példaul, a 2024
L . abban kézélt egyéb szadrmazik javaslat vagy egyéb tartalmo | . . . .
Potencialis Ggyfél, . L . i jogos érdeke. januar 1-jén
. személyes adatok. kérdések megvdalaszolasa .
Megrendelé, Partner . . megvdlaszolt
személyesen vagy e-mailben. L
kapcsolattartéja  / megkeresés torlésének
képviseldje datuma 2024. aprilis 1.).
Partner A HelloPay Ugyfélszolgalati
munkavallaléja munkatarsai
Weboldal latogato munkavégzésének
HelloPay applikacié | telefonhivas mindségbiztositasa, a i . i i
o ) ) ; ] . Az érintett GDPR 6. cikk (1) | Az Ugyfélszolgalatra
felhasznaldja hangfelvétele (csak a érintettdl HelloPay altal nyujtott i . . i
i . i i i i bekezdés a) pontja | érkezé6  megkeresést
telefonos szarmazik Ugyfélszolgalati tevékenység o L
szerinti hozzdjarulasa kovetd 1év.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb. A telefonhivasrdl valé hangfelvétel készitése esetén a személyhez fiz6d6 jog nem séril, hiszen a telefonhivdas legelején, még a

megszoélalas elétt tajékoztatast kap az érintett a hangfelvételes régzitésérdl, és moédjaban all eldénteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a
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telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos Ugyfélszolgdlaton kivil az e-mailes Ggyfélszolgdlat ugyanolyan szolgaltatast és megoldast

nyujt, vagyis az érintettnek van valasztasi lehetésége a panasza kivizsgalasara, bejelentése, kérése megtételére és elintézésére.

1.3. Fogyasztéi panaszok kezelése

A fogyasztoként eljaré érintett fogyasztéi minéségében a HelloPay szolgdaltatasaival kapcsolatban a fogyasztévédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény

(.Fgytv.”) szerinti fogyasztéi panaszt tehet személyesen és e-mailben.

Adatkezelés

panaszait felvenni és arrdl

jegyzokdnyvet késziteni.

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja L
idétartama
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
ontja szerint a HelloPa
pont R o Y| az Fgytv. 17/A. § (7)
) . i jogi kotelezettségének i .
név, e-mail cim, , L bekezdése alapjan a
i A beérkezett panasz | teljesitése. i
telefonszam, az . o . HelloPay a panaszrol
L . . régzitése, kivizsgdalasa,
Fogyasztdoként Uzenet tartalma és i L i i . i felvett
T . érintettdl szarmazik megvdlaszoldsa, valamint az | A jogi koételezettség: az L i
eljard érintettek az abban kézolt L i jegyzbékdényvet és a
] ] ehhez szikséges | Fgytv.17/A. § (7) bekezdése, |~ .
egyéb személyes i vdalasz masolati
kapcsolattartas. mely szerint a HelloPay L i .
adatok. . i példanyat 3 évig érzi
koteles a fogyasztok
meg.

1.4. Szerzédéses kapcsolattartok adatainak kezelése
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A HelloPay potencidlis Ggyfelei, Megrendeléi, Partnerei, Partnerei munkatarsai a HelloPay-jel kot6tt szerzé6désekben és a szolgaltatas nyujtasaval

osszefuggésben folyamatos és rendszeres kapcsolatban alinak a HelloPay-jel a szerzédések megkotésével, teljesitésével, figyelemmel kisérésével és a

szolgdltatas nyuvjtasahoz fiz6d6 egyéb kérdésekkel kapcsolatban.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .

idétartama
A Polgari

térvénykdnyvrol
Potencidlis szolé 2013. évi V.
Ugyfelek, térvény (.Ptk.”) 6:22.
Megrendelék, név, e-mail cim, | potencidlis Ugyféltdl, | . § (1) bekezdése

Altaldnos, szerzbdések

Partnerek telefonszam, a | Partnertdl, A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | alapjan a HelloPay

megkdtéséhez, teljesitéséhez

kapcsolattartéi, potencidlis Ugyfél / | Megrendeldtdl, vagy | | i i o bekezdés f) pontja szerinti | az adatokat a
i i . . és szolgaltatasnyujtashoz i L
Partnerek Partner vdllalkozas | kézvetlenil az o . jogos érdeke szerzédés
X i i L szUkséges kapcsolattartas. L
munkavallaléi, neve érintettdl szarmazik megkotésének
egyéni vdallalkozé elmaradasat /
partnerek megkotott szerzédés
megszUnését kovetd
5 évig 6rzi meg.
név, cim, addészdam, A HelloPay tovdabbitja
EV szdm, anyavdallalatanak, a .
i i ) Az egyeéni
] ] | bankszamlaszéam, . . SimplePay Zrt.-nek és az OTP | A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | ]
Egyéni vallalkozé .. | kozvetlenul az i i vallalkozéval
HelloPay-jel fennallé | | L Bank Nyrt.-nek az egyéni | bekezdés f) pontja szerinti L Lo
partnerek . . | érintettdl szarmazik i . . i fenndllé szerzédés
Egyedi Szerzbédés vallalkozé Kereskedére | jogos érdeke. o
) . megszinéséig.
ténye, tartalma, vonatkozé felsorolt
illetve Egyedi informacidékat arra a célra,
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Adatkezelés

kereskedéi  adatokkal, a
bankcsoporton belUli
értékesitési egylttmuikodeési
lehetéségek szinergidinak
kihasznalasa céljabal.

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
Szerzédés hogy a SimplePay Zrt. és az
megkotésének OTP Bank Nyrt. azokat
szandéka Osszevesse a sajat
portfdlidjaban szerepld

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb.

1.5. Hiba- és karbejelentés, helyszini kiszallas

A HelloPay Partnerei, Partnerek munkavallaléi termindlkar, hiba észlelése esetén telefonon, e-mailben bejelentést tehetnek, mely hibat, kart a HelloPay

elhdritja. A HelloPay a bejelenés, hiba elhdaritasanak lépéseit jegyzékdnyvben dokumentalja, és helyszini kiszallas esetén egy munkalapot is kiallit,

melyet a helyszinen aldirat a Partner megbizottjaval.
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama

A Ptk. 6:22 § (1)
bekezdése alapjan a
i . Lo L. HelloPay az

Partner név, telefonszam, A hiba, terminalkdr elhdritasa, | A HelloPay GDPR 6. cikk (1) datokat
adatoka a

kapcsolattartéja, | aldirds, e-mail cim érintettdl szarmazik dokumentdlasa és az ezzel | bekezdés f) pontja szerinti

L . . . bejelentett hiba
munkavallaléja kapcsolatos kapcsolattartas. | jogos érdeke L
vagy terminalkar

elhdritasat kévetdé 5

évig 6rzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovdabb.

1.6. Borravalé kiutaldsa a Partner munkavallaléjanak (pincérek)

A Partnereknek és munkavdllaléiknak lehetéségik van arra, hogy a Partner munkavdallaléi a HelloPay rendszerén keresztil nekik adott borravalét a

HelloPay-tél banki dtutalassal megkapjak.

Erintett

Adat tipusa

Adat forrdasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

Partner
munkavallaléja

(pincérek)

név, szuletési hely és
id6, anyja neve,
lakcim,

szdmlavezeté bank

érintettdél szarmazik,

A borravalé atutaldsa

A HelloPay GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke.

A HelloPay az
adatokat a
hozzagjarulas

visszavondsaig,
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

neve,
bankszdmlaszdm, e-

mail cim,

ennek hianydban a
Ptk. 6:22 § (1)
bekezdése alapjan a
Partnerrel fennallé
szerzédés

megszlinését kovetd

5 évig 6rzi meg.

A szdmviteli
dokumentumok
részét képezd

adatokat a HelloPay
a Szamvitelrél szoloé
2000. évi C. térvény
(..Szamviteli

térvény”) 169. § (2)
bekezdése alapjan 8

évig érzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb.
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1.7. Fészervez6 Partnerrel szerz6dott egyéb kereskeddk adatainak kezelése

Nagyobb rendezvények szervezése esetén a Partner (fészervezd) szerzédik a HelloPay-jel, aki késdébb elszdmol a tébbi kereskedével, akik a Partnerrel

dlinak szerzédéses kapcsolatban.

llyenkor a HelloPay az admin rendszerében kezeli a keresked8k adatait (pl. kapcsolattarték adatai) kizarélag a szolgdltatas nyvjtasa céljabdl (pl.

hibaelhéritas).

Adatkezelés

kapcsolattartok

telefonszam

Partnertél szarmazik

kapcsolatos szervezési és

teljesitési kérdésekben,
szUkséges hibaelhdritassal

kapcsolatban

bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
Rendezvények szervezése A HelloPay az
esetén kapcsolattartas a adatokat a Ptk. 6:22
} ) ) szolgdltatas nyUjtasaval | A HelloPay GDPR 6. cikk (1) | § (1) bekezdése
Kereskeddi név, e-mail cim,

alapjan a Partnerrel
fenndlld szerzédés
megszinését kovetd

5 évig 6rzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovdabb.

1.8. HelloPay applikacié mikddtetése és a HelloPay applikdciéban valé regisztracié

A felhaszndalé a HelloPay Applikaciéoban valé regisztracidja birtokdban nyomon koévetheti a HelloPay kartyaval valé koltéseit, HelloPay kartya

egyenlegét.
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja L
idétartama
. . . A Ptk. 6:22. § (1)
név, e-mail cim, A GDPR6. cikk (1) bekezdésb) ] ]
A HelloPay i i bekezdése alapjan a
L telefonszam, nem, . .. | pontja szerint a HelloPay és L
applikaciéban L . L . A HelloPay applikacié o L felhasznalé a
i sziletésidatum érintettdl szarmazik i a felhasznalé kézott Lo Lo
regisztralt i haszndlata i . .. | fiokjanak  torlését
. HelloPay kartya létrejott szerzédés | |
felhasznalé . L kévetd 5 év.
szama, egyenlege teljesitése

1.9. HelloPay kartydaval kapcsolatos adminisztracié (regisztracid, kartya megrendelése, kartyaegyenleg feltdltés és lekérdezés)

A HelloPay kartya a HelloPay elfogaddhelyeken biztonsdgos és hatékony fizetést biztosit a felhaszndléknak. Az adatkezelés célja, hogy a HelloPay
kartydhoz tartozé tranzakcidk adminisztralva legyenek és a felhasznalé HelloPay kartyat rendelhessen és értesiljon a HelloPay kartyaja egyenlegérél.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
név, e-mail cim,
telefonszam, )
o . L A GDPR6. cikk (1) bekezdés c)
szUletési datum, A HelloPay kartyaval ]
i i pontja szerint a HelloPay és | A HelloPay
nem, HelloPay kartya folytatott tranzakciok o i
HelloPay i i o L . i a HelloPay | felhasznaléi fiok
i szdma, HelloPay érintettdl szarmazik régzitése, nyomon koévetése, i . L
kartyatulajdonos i i oL . i kartyatulajdonos kézott | torléséig.
kartydk vasarlasi és és HelloPay kartyatulajdonos | |~ ° Lo
o i . i L. O létrejott szerz6dés
feltoltési dltalilekérdezés biztositasa o
L. L teljesitése
tranzakcioik ideje,
helye, osszege,
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Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idétartama
HelloPay kartya
egyenlege,
tranzakcidé
idépontja.

1.10.

Amennyiben a kdrtyatulajdonos Ugyfél a HelloPay kartyat feltolti, ennek a feltéltésnek 2% dija van,

kiszamlazasra keril.

Szamldazds természetes személy igyfeleknek a HelloPay kartyat kéveté feltdltést kdvetden

mely a HelloPay dltal a felhasznalé részére

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja L
idétartama
i A szamviteli
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
dokumentumok
pontja szerint a HelloPay | | | i .
i . . . L. részét képezd
cim, vdros, orszdag jogi kotelezettségének
. . L adatokat a HelloPay
(nem kdtelezd), teljesitése. L L
L ) i . ) Szamviteli  térvény
HelloPay iranyitészam, név, e- | L . Jogszabadlyi kotelezettség .
) . érintettdl szarmazik o . . 169. § (2) bekezdése
kartyatulajdonos | mail cim, teljesitése A jogi kotelezettség: az i i .
i o . i i . . . | alapjan 8 évig 6rzi
addéazonositd jel altalanos forgalmi adérdl

(nem kételezd).

2007. év CXXvil
térvényben (,AFA térvény )

szolo

és a Szdamviteli térvényben

meg.

Az AFA
hatalya ala tartozé

torvény
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

meghatdrozott
kotelezettségek

dokumentumokat a
HelloPay az AFA tv.
179. 8§

szamviteli

alapjan a
bizonylat
kiallitasat koévetd 3

évig érzi meg.

1.11. Diakkedvezményre valé jogosultsag ellendrzése

A HelloPay a felhasznalé didkoknak kedvezményeket nyujt, amely kedvezményeket a jogosultsag ellenérzését kdvetden lehet igénybe venni.

Adatkezelés

Diakkedvezményt
érvényesiteni
kivané

felhasznaldk

telefonszdam,
sziletési datum
,nem,
didgkigazolvany
szama, érvényességi
ideje

érintettdl szarmazik

Jogosultsag ellenérzése

A HelloPay GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja .
idotartama
A felhaszndldéi fiok
. . torléséig, a
név, e-mail cim,

didkigazolvanyszam
kivételével, amely
megbrzési ideje a
Ptk. 6:22. § (1)
bekezdése szerint a
didkigazolvany szam
felhasznalé  altali,

HelloPay
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

felhasznaléi

fiokjabal valé
torlése, ennek
hianyaban a
felhasznaloi fiok

torlését kévetd 5 évig

orzi meg.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a HelloPay

nem kezeli tovabb.

1.12. Marketing Uzenetek kildése

A HelloPay a szolgdltatasairél marketing Gzeneteket kild az arra feliratkozok részére.

Adatkezelés

Erintett Adat tipusa Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja L
idétartama
Név, e-mail cim,
A HelloPay i . . .
L telefonszam Direkt marketing Uzenetek o
applikaciéban L L. A felhaszndalék GDPR 6. cikk L
kildése révén a HelloPay A hozzajarulas

regisztralt
felhasznalé

HelloPay applikacio
felhasznaloi

esetébennem

érintettdl szarmazik

szolgdltatasok ismertetése,

népszerUsitése.

(1) bekezdés a)

szerinti hozzajaruldasa.

pontja

visszavonasaig.
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Erintett

Adat tipusa

Adat forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idétartama

Szerz6dott vagy
potencidlis
Kereskeddék

kapcsolattartoéi

Az érintett a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni.
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2. Adattovabbitas

2.1. Adatfeldolgozék

A kapcsolattartéi és képviseléi adatok kezeléséhez, tdaroladsdhoz kilénb6zé vallalkozasokat

vesziinkigénybe, akikkel adatfeldolgozéiszerzédést kotottink. Az alabbi adatfeldolgozék végzik

aszemélyes adatok feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozasi
tevékenység

A kulfoldi
adattovabbitasra
vonatkozé
informacioék

Eldacon Kft. (székhely: 1094
Budapest, TOzolté utca 57.; e-mail
cim: gdpr@eldacon.hu /

support@eldacon.hu)

HelloPay weboldal Gzemeltetés

MInICRM Kft. (székhely: 1075
Budapest, Madachimre ut14.;

e-mail cim: help@minicrm.hu)

kezelése
Hirlevelek, marketinglzenetek
kildése

Amazon Web Services EMEA SARL HelloPay weboldal -
(AWS) (székhely: 38 Avenue JohnF. tarhelyszolgaltatas
Kennedy, L-1855 Luxembourg; e-
mail cim: aws-EU-
privacy@amazon.com)
CRM adatbdazis biztositasa, -

Progen Kft. (székhely: 1118
Budapest, Homonnautca 8/A ; e-
mail cim: info@progen.hu)

Szamlazéprogram

Uzemeltetése

Microsoft Corporation (USA - One

Office 365 szolgaltatas

Igen, az USA-ba.

Uzleti tevékenység tamogatdsa

Microsoft Way Redmond, SharePoint Adattovabbitas
Washington 98052) Teams jogalapja: az Eurépai
Bizottsag
megfeleléségi
hatarozata az EU-
USA adatvédelmi
keretrendszerrel
kapcsolatban.
SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Marketing tevékenység -
Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.) tamogatasa
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IT biztonsagi tamogatas

OTP Bank Nyrt. (1051Budapest,
Nador utca16.)

Koényvelési tevékenység

Opennetworks Kft. (székhely: 1125
Budapest, Kiss Aron utca 9.; e-mail

cim: info@opennet.hu)

Ugyfélszolgalati

tevékenységhez kapcsolodo
helyhez kotott
telefonszolgadltatas, virtudlis

alkézpont szolgdltatas,
telefonbeszélgetések régzitése

és tarolasa

Brandocs Solutions Kft. (székhely:
2030 Erd, Moha utca 4., e-mail:
https://brandocs.hu/home /kapcs
olat/)

Integralt ajanlatkezeld szoftver
mUkoédtetése, ezzel
kapcsolatos tamogatasi és

kovetésiszolgaltatasok

Nordhanger Kft. (székhely: 1013
Budapest, Attilaut2.B.Ihadz5.em. 8.
ajté)

Rendszergazdai szolgdltatas,

IT biztonsdgi  tandacsadds
Microsoft 0365 szolgdltatassal

kapcsolatosan

Titanium Venture Kft. (székhely:

Uzletfejlesztési, Uzletvezetési

1121 Budapest, Kotvélgyi 0t 101/A 1. | és ezekhez kapcsolodo
em.) informatikai tandacsadas,
kereskedelmi ugynoki
tevékenység.
Evolution Consulting Kft. (székhely: | HRMaster szoftver -
3515 Miskolc-Egyetemvadros, AFKI | Gzemeltetése munkaidé-
ép.2.em.) nyilvantartas vezetéséhez,

szabadsagtervezéshez éshome
office biztositasahoz.

2.3. Egyéb adattovabbitasok

A HelloPay az aldbbi adattovdbbitasokat végzi:

Adattovabbitas
cimzettje

Adattovabbitas célja

A koIféldi
adattovabbitasra
vonatkozé
informacisék

Quantum Diakmunka
Iskolaszévetkezet ( székhely: 2161
Csomad, Kossuth Lajos Ut 103.)

Iskolaszévetkezeten keresztili
foglalkoztatdssal kapcsolatos
szolgaltatdas nyujtasa
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A HelloPay tovabbitja -
anyavdllalatanak, a SimplePay
Zrt-nek és az OTP Bank Nyrt.-
nek az egyéni vdllalkozé

Kereskedoére vonatkozdé

felsorolt informacidokat arra a
SimplePay Zrt. (1138 Budapest,

Vaci 0t 135-139.B. ép.5.em.)
OTP Bank Nyrt. (1051Budapest,

célra, hogy a SimplePay Zrt. és
az OTP Bank Nyrt. azokat

. Osszevesse a sajat
Nador u.16.) o .
portfdélidjaban szerepld

kereskedoi adatokkal, a

bankcsoporton belGli

értékesitési egyUttmikodési
lehetéségek szinergidinak
kihasznalasa céljabél.

Oktatasi Hivatal (1055 Budapest, | Didkigazolvany érvényességi -
Szalay utca10-14.; e-mail cim: idejének ellendrzése
adatvedelem@oh.gov.hu /

info@diakigazolvany.hu)

Ernst & Young Kényvvizsgalé Kft. Kényvvizsgdlati tevékenység -
HU-1132 Budapest, Vaci Ut 20.

CMS Magyarorszdagi Fidktelepe Ugyvédi tevékenység -
és

Ormai, Papp. Czike és Tarsai
Cameron McKenna Nabarro
Olswang LLP.Ugyvédilroda
(1053 Budapest, Karolyi utca 12.)

3. 16 éven aluliHelloPay applikacié felhasznalék

Amennyiben 16 év alatti személy regisztral a HelloPay applikacié haszndlatara, a
regisztraciojahoz a térvényes képviselé hozzdajaruldsa szikséges.

4. Cookie-khasznalata

A HelloPay weboldalon hasznalt cookie-kkal (..sitikkel”) kapcsolatos tovabbi informaciékat a
HelloPay Cookie tajékoztatdjaban talal, amely elérheté itt: www.hellopay.hu.

5. Azérintettekjogai
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Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkozé
rendelkezései (igy kildndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az
Adatkezelé ennek megfeleléen nyujt tdjékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaikroél és jogorvoslatilehetéségeikrél.

Az informacidkat irasban vagy mas médon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak

az érintett személyazonossagat.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal
(1asd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hatdaridé meghosszabbitdsarél az Adatkezelé a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belUl tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely
feligyeletihatésagnal, és élhet birésagijogorvoslatijogaval.

5.1. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat az
Adatkezeld kbzblte vagy kézdlni fogja, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezenidé6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétél a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen;
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f) valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyuUjtottéek, a forrasukra vonatkozé minden
elérheté informacio;

h) automatizalt déntéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezmeényekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténé tovabbitasara keril sor, az érintett

jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a megfeleld

garanciakral.

(3) Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Adatkezeld az érintett

rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az

adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett

elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt

elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként

kéri.

5.2. Ahelyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl

helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra,

hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténéd -

kiegészitését.

5.3. A térléshez valé jog (.. az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil

tordlje aravonatkozé személyes adatokat, ha az alabbiindokok valamelyike fennall:

a)

b)

c)

d)
e

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az
Adatkezel6 gyUjtotte vagy mas médon kezelte;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

aszemélyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

a személyes adatokat az Adatkezelének az alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogbaneléirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térdlini kell; vagy
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f) a személyes adatok gyUjtésére informdaciés tdarsadalommal 6sszefiggd

szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Ha az Adatkezelé nyilvdnossagra hozta aszemélyes adatot, és afentebb irtak érteimében
azt tordlni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitads koltségeinek
figyelembevételével megtesszi az ésszerUen elvarhaté lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket,
hogy az érintett kérelmezte a széban forgdé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanydanak térlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés szikséges, tébbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozéddashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6iréd, az Adatkezeldére alkalmazandé unidés vagy

tagallamijog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a kézérdekU archivalds céljabdl, tudomadnyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbél, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valészinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

5.4, Az adatkezelés korlatozdasdahoz valé jog

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
azidétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de azérintettigényliazokatjogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozdas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld
jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, azilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények
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eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébodl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezeld elézetesen tdjékoztatja az
érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasdhoz kapcsolédoé értesitési kbtelezettség

Az Adatkezelé6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, térlésrél vagy

adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézélte, kivéve, ha ez

lehetetlennek bizonyul, vagy ardanytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

5.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, daltala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt az Adatkezelé akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagdahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok
adatkezelék (igy az Adatkezeld és egyéb adatkezeld) kdzétti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a tdrléshez valé jog (..elfeledtetéshez valé jog”)
vonatkozdsdban irt rendelkezéseket, tovabbd e jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

5.7. A tiltakozashoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben
a személyes adatokat az Adatkezelé6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomadnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy asajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kézérdeki okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van

szikség.
5.8. A felugyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal - kilonésen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha
azérintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsértia GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagijogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felugyeleti hatésag érintettre
vonatkozd, jogilag kdtelezé ereji dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagijogorvoslatra, ha azilletékes feligyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon belil nem tdajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

(3) A feligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagdllam birésaga el6tt kell meginditani.

510. Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre dallé6 koézigazgatdsi vagy nem birésagi Utra tartozo
jogorvoslatok - kdztiuk a feligyeletihatésagnal térténd panasztételhez valé jog - sérelme
nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfelelé kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR

szerintijogait.

(2) Az Adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az
ilyen eljards megindithaté az érintett szokdasos tartdézkoddasi helye szerinti tagdllam
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birésdgaeléttis. Azilyen per Magyarorszagon a térvényszék hataskérébe tartozik. A pert
az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszék eléttis megindithatja. Abirdsagilletékességérdl és elérhetdségeirdl azalabbi

honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.

Budapest, 2025. 07.01.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - Ugyfelek, partnerek, valamint HelloPay weboldal,
HelloPay kartya és HelloPay applikacié felhaszndlék személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

24/24



